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Vorwort

Wir freuen uns, dass Sie sich für ein Produkt der Global Cube Business Solutions entschie-
den haben.
Unser Global Analysis and Planning System ist ein speziell für den Automobilvertrieb ent-
wickeltes Management Informationssystem. Durch unsere langjährige Erfahrungen in dieser
Branche haben Sie mit dieser Distribution ein mächtiges Werkzeug an der Hand, durch
das Sie bei Planungen oder Entscheidungs�ndungen maÿgeblich unterstützt werden. Dabei
werden alle relevanten Daten aus Ihren operativen Systemen tagesaktuell in sogenannten
Datenwürfel zusammengefasst und in verschiedenen Verarbeitungsschritten zu einem konsi-
stenten Datenmodell verdichtet. Wir stellen Ihnen aus diesem Datenwürfel die Informationen
in PDF- oder PowerPlay-Berichten bereit, die speziell für Ihre Aufgaben relevant sind.
Weiter zeigen Ihnen sogenannte Kennzahlen-Cockpits, nachfolgend als Scorecards bezeich-
net, welchen Bereichen beziehungsweise Berichten Sie besondere Aufmerksamkeit widmen
sollten.
Dies gibt Ihnen die Möglichkeit Ihre Arbeiten unter dynamischen Kontexten gezielt und
schnell zu analysieren, zu bewerten und zu jederzeit Tagesaktuell die richtigen Maÿnahmen
einzuleiten.
In der folgenden Dokumentation �nden Sie Informationen zu der Bedienung, Aufbau und
Verwendung des GAPS Portals. Wir sind stets bemüht diese Dokumentation für Sie so ak-
tuell wie nur irgend möglich zu halten. Dazu benötigen wir Ihre Hilfe! Falls Sie Fragen zu
Inhalten, Funktionen oder Verwendung von GAPS haben, bitten wir Sie diese mit anderen
Anwendern über unser Kundenportal zu teilen. Melden Sie sich dazu bitte auf www.Global-
Cube.de an und stellen Ihre Frage unter Kundeninfo -> Produktinfo -> Produkt ein.
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1 Erste Schritte

1.1 Voraussetzungen

GAPS stellt seine Informationen in einem Intranetportal, das speziell für den Internet Ex-
plorer ab Version 7 von Microsoft konzipiert ist, bereit. Die Verwendung anderer Browser
oder Versionen kann funktionieren wird aber o�ziell nicht unterstützt.
GAPS bietet Ihnen zwei verschiedene Arten zur Darstellung Ihrer Informationen. Abhängig
von der gemieteten Benutzerlizenz ist dies in Form einer PDF Datei oder einer PowerPlay
Datei.

Sie benötigen:

1. Microsoft Internet Explorer ab Version 7

2. PDF Unterstützung oder PowerPlay (abhängig von Ihrer Benutzerlizenz)

1.2 Verbinden

Um GAPS aufzurufen starten Sie Ihren Internet Explorer ab Version 7 und geben nachfol-
gende URL in der Adressleiste ein:

http://<GAPS Servername oder IP>/GAPS/

Sie sollten jetzt den Willkommensbildschirm wie in Abbildung 1.1 sehen. Falls Sie Add-
Ons im Internet Explorer deaktiviert haben, be�ndet sich im oberen Fensterrand eine gelbe
Informationsleiste mit dem Inhalt:�Add-On ist deaktiviert�. Klicken Sie auf diese Leiste und
wählen �Add-On ausführen�. Wenn Sie GAPS zum ersten Mal starten erscheint eine weitere
gelbe Informationsleiste mit dem Inhalt �Möchten Sie dieses Activ X-Steuerelement ausfüh-
ren? MS XML 5.0�. Bestätigen Sie dies mit �Ausführen�.
Sehen Sie keinen Willkommensbildschirm, wird das Hauptfenster von Ihrem Internet Explo-
rer geblockt worauf Sie, wie in Abbildung 1.2 zu sehen, automatisch hingewiesen werden.
Aktivieren Sie Popups für diese Seite um in Zukunft automatisch mit dem Hauptfenster
verbunden zu werden.
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Abbildung 1.1: GAPS Willkommensbildschirm

Abbildung 1.2: Verbindung zu GAPS
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2 Arbeiten mit GAPS

2.1 Benutzerkonto anmelden

Um sich bei GAPS anzumelden geben Sie den Benutzernamen und das zugehörige Kennwort
Ihres Benutzerkontos ein. Eine Lizenz eines Benutzerkontos ist üblicherweise auf einen Ar-
beitsplatz beschränkt. Falls Sie bereits auf einem anderen Rechner angemeldet sind, müssen
Sie das Kennwort wiederholt eingeben um das Benutzerkonto für den angemeldeten Rechner
abzumelden und es an Ihrem Rechner anzumelden.

2.2 Ladevorgänge

Die meisten Aktionen die Sie in GAPS ausführen sind von Ladevorgängen begleitet. Wäh-
rend Ladevorgängen ist die Benutzereingabe gesperrt und wird nicht auf weitere Eingaben
von Ihnen reagieren. Dieser Zustand wird Ihnen, wie in Abbildung 2.1 zu sehen, durch einen
Ladebalken am unteren Fensterrand visualisiert. Abhängig von der Serverauslastung kann
dies einige Sekunden in Anspruch nehmen. Sollten Sie nach mindestens einer Minute kei-
ne Freigabe für weitere Eingaben erhalten, antwortet der Server eventuell temporär nicht
auf Ihre Anfrage oder Ihre Anfrage konnte aus einem unbekannten Grund nicht ausgeführt
werden. Erzwingen Sie in diesem Fall eine Freigabe der Benuzterober�äche indem Sie �F5�
auf Ihrer Tastatur drücken. Ihre letzte Aktion wurde in diesem Fall nicht ausgeführt.

Abbildung 2.1: Ladevorgang
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2.3 Navigieren

Nachdem Sie sich angemeldet haben wird der Startbildschirm geladen. Hier erhalten Sie
eine Übersicht über alle Bereiche und falls verfügbar deren Status. Der Status zeigt eine
Zusammenfassung aller Scorecards dieses Bereichs (jedoch nicht der Unterbereiche) an.
Bereiche die einen teilweise roten Status aufweisen erfüllen nicht Ihre Zielvorgaben und
sollten daraufhin analysiert werden.
Bereiche können Unterbereiche, Berichte und Scorecards enthalten. Um auf entsprechendes
zuzugreifen klicken Sie für die

(a) Unterbereiche ö�nen (b) Scorecardliste ö�nen (c) Berichtliste ö�nen

Abbildung 2.2: Navigieren

• Unterbereiche auf das �Erweiterungssymbol� (entsprechend Abbildung 2.2(a))

• Scorecardliste auf das �Statussymbol� (entsprechend Abbildung 2.2(b))

• Berichtliste auf die Bereichsbezeichnung (entsprechend Abbildung 2.2(c))

2.3.1 Berichte

Navigieren Sie entsprechend Abbildung 2.2(c) in die Berichtsliste eines Bereichs, sehen Sie
eine Ansicht wie in Abbildung 2.3.
Um einen Bericht im PowerPlay- oder PDF-Format zu ö�nen klicken Sie auf die Berichts-
vorschau. Die Datei wird auf Ihren Rechner heruntergeladen. Änderungen die Sie an diesen
Dateien vornehmen werden nicht in das System zurückgeschrieben. Falls Ihnen bei der Ver-
wendung der Berichte ein Fehler unterläuft laden Sie einfach den Bericht erneut in seiner
ursprünglichen Form herunter.

2.3.2 Scorecards

Navigieren Sie entsprechend Abbildung 2.2(b) in die Scorecardliste eines Bereichs, sehen
Sie eine Ansicht wie in Abbildung 2.4.
Hier können Sie Ihre persönlichen Zielwerttoleranzen festlegen die den Status der gewählten
Scorecard de�niert.
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Abbildung 2.3: Berichtliste

Abbildung 2.4: Scorecardliste
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2.4 Benutzerkonto abmelden

Wenn Sie GAPS nicht mehr benötigen sollten Sie sich wie in Abbildung 2.5 zu sehen
abmelden. Dies hat verschiedene Hintergründe. Schlieÿen Sie beispielsweise nur das GAPS
Fenster während ein weiteres Internet Explorer Fenster geö�net ist, bleiben Sie weiterhin
bei GAPS angemeldet und können ohne erneute Anmeldung innerhalb von 30 Minuten auf
das Portal zugreifen. Zudem können Sie sich innerhalb dieser 30 Minuten nicht von einem
zweiten Rechner anmelden ohne dass Sie aufgefordert werden Ihr Kennwort ein zweites Mal
einzugeben.

Abbildung 2.5: Abmelden
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3 Arbeiten mit Cognos PowerPlay

Wenn Sie einen Bericht ö�nen, sehen Sie zunächst die Reporteransicht nach Abbildung 3.1.
Nachfolgend sind die grundlegenden Funktionen von PowerPlay anhand des �Kostenstellen-
bericht Vormonat� erläutert.

3.1 Reporteransicht

Abbildung 3.1: PowerPlay Reporter

Die Reporteransicht ist in seiner Struktur �exibel gestaltbar. Hier können Berechnungen,
Untermengen und Kategorien beliebig zum Bericht hinzugefügt werden. In den Zeilen oder
Spalten können Sie Kategorien aus mehreren Dimensionen oder verschiedenen Ebenen der-
selben Dimension kombinieren.
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3.2 Dimensionsanzeige

Die Dimensionsanzeige spiegelt den sogenannten Datenwürfel mit seinen verfügbaren Di-
mensionen, deren Kategorien und untergeordneten Ebenen wieder. Damit ist es möglich
benötigte Dimensionen oder Kategorien beliebig dem Bericht einzufügen. In den Zeilen
oder Spalten können Kategorien aus mehreren Dimensionen oder verschiedenen Ebenen
derselben Dimension kombiniert werden.
Die Dimensionsanzeige ist beim ersten ö�nen eines Berichts aus dem Portal standardmäÿig
geschlossen. Klicken Sie zum Aufruf der Dimensionsanzeige auf das Symbol �Dimensions-
anzeige ein/aus� (siehe Abbildung 3.2) in der PowerPlay Symbolleiste um sie zu ö�nen.

Abbildung 3.2: PowerPlay Schalt�äche Dimensionsanzeige

Links neben dem Bericht ö�net sich nun die Dimensionsanzeige, wie in Abbildung 3.3 zu
sehen.

Abbildung 3.3: PowerPlay Dimensionsanzeige

Alternativ können Sie auch die Dimensionsanzeige über die �F4-Taste� Ihrer Tastatur auf-
rufen.
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3.3 Detaillieren

Die Berichte lassen sich gemäÿ der Struktur der Dimensionsanzeige detaillieren. Durch
einen Doppelklick auf eine Zeilen- oder Spaltenbezeichnung detaillieren Sie auf die nächste
untergeordnete Ebene. In unserem Beispielbericht interessiert uns beispielsweise wie sich die
�Variablen Kosten� zusammensetzen. Klicken Sie hierzu doppelt auf die Spaltenbezeichnung
�Variable Kosten� nach Abbildung 3.4. Danach klicken Sie doppelt auf �Fertigmachen� und
dann auf �extern� um zur Ansicht nach Abbildung 3.5 zu gelangen. Die �Variablen Kosten�
setzen sich aus den zugeordneten Konten und deren �Belege� dieser Kategorie zusammen,
weshalb Sie diese in der Dimensionsanzeige unter �Konten� �nden.

Abbildung 3.4: PowerPlay vor Detaillieren
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Abbildung 3.5: PowerPlay nach Detaillieren
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3.4 Verdichten

Verdichtet werden die Daten durch den umgekehrten Weg der Detailierung, oder alterna-
tiv durch Betätigung des �Rückgängig-Buttons�. Beim Arbeiten mit PowerPlay-Berichten
werden Sie bemerken, dass immer nur die jeweilige Ebene verdichtet wird, nicht aber deren
detaillierte untergeordneten Ebenen.

3.5 Löschen und entfernen

Um Berichte übersichtlicher zu gestalten lassen sich Zeilen und Spalten entfernen. Klicken
Sie dazu auf eine unmarkierte Zeilen- oder Spaltenbezeichnung und halten Sie die Maustaste
gedrückt während Sie die Maus über weitere Zeilen oder Spalten ziehen um mehrere Zeilen
oder Spalten auszuwählen. Alternativ können Sie auch einzelne Zeilen oder Spalten durch
das gedrückthalten der �Strg-Taste� durch klicken auswählen. In unserem Beispielbericht
wollen wir nun alle Spalten bis auf das �Gesamtgeschäft� löschen. Markieren Sie dazu die
übrigen Spalten wie in Abbildung 3.6 sehen.

Abbildung 3.6: PowerPlay vor Löschen

Drücken Sie jetzt die �Entf-Taste� auf Ihrer Tastatur um diese zu löschen. Sie sehen jetzt
den Bericht wie in Abbildung 3.7.
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Abbildung 3.7: PowerPlay nach Löschen
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3.6 Ergänzen von Informationen aus der

Dimensionsanzeige - Verschachteln

Bestehende Berichte lassen sich durch Informationen aus der Dimensionsanzeige erweitern
beziehungsweise verändern. Sie können Informationen sowohl in Zeilen als auch in Spalten
ergänzen. In unserem Beispielbericht wollen wir das Gesamtgeschäft der Autohausgruppe
und für jedes Autohaus angezeigt bekommen. Erweitern Sie dazu in der Dimensionsanzei-
ge �AH-Gruppe� bis zu den einzelnen Autohäusern und makieren Sie diese einzeln druch
Klicken mit der Maus und gleichzeitigem Halten der �Strg-Taste�. Danach klicken Sie auf die
markierten Autohäuser und ziehen diese in den Bericht unter die Spalte �Gesamtgeschäft�
wie in Abbildung 3.8 dargestellt. Sie sehen jetzt die Darstellung nach Abbildung 3.9. Die
gleiche Vorgehensweise lässt sich auch auf die Erweiterung der Zeilen anwenden.

Abbildung 3.8: PowerPlay vor Ergänzen
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Abbildung 3.9: PowerPlay nach Ergänzen
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3.7 Schichten

Schichten stellen in der Regel die verschiedenen Autohaus-Gruppen und deren zugeordneten
Autohäuser dar. Genügt es Ihnen in einer Ansicht jeweils nur die gesamte Autohaus-Gruppe
oder ein einzelnes Autohaus darzustellen, müssen Sie nicht den Weg über Abschnitt 3.6
gehen. Sie können durch Klicken auf auf die �Schichtenauswahl� (siehe Abbildung 3.10)
verschiede Autohäuser wählen.

Abbildung 3.10: PowerPlay Schichten

3.8 Berechnungen
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3.9 Formatierungen
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3.10 Darstellung von Gra�ken
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3.11 Drucken
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3.12 Speichern unter

Haben Sie einen Bericht nach Ihren Vorstellungen bearbeitet und möchten zu einem späteren
Zeitpunkt auf diesen zurückgreifen können, können Sie diesen lokal auf Ihrem Rechner
speichern. Die Daten bleiben dabei immer Tagesaktuell, die Ansicht des Berichts bleibt
unverändert. Klicken Sie zum speichern auf �Datei->Speichern unter. . . �.
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